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WEIL SAUBERKEIT ESSENZIELL 
FÜRS WOHLBEFINDEN IST

„Nahezu die gesamte Nutzungsfläche der Besucher 
wird jetzt probiotisch mit Provilan gereinigt“, erörtert 
Oliver Mathée, „das sind täglich Einrichtungen wie 
Umkleiden, Duschen, WCs, Gastronomie, auch Ober-
flächen im Hamam, die Massageräume und der Fit-
ness-Bereich samt Gerätschaften.“ Der bis zu 14-köp-
fige Reinigungstrupp eines externen Dienstleisters 
startet morgens um 5 Uhr und arbeitet bis 13 Uhr. Im 
Anschluss übernimmt der Tagesservice in zwei Schich-
ten anfallende Reinigungstätigkeiten.

„Wir sind der sensibelste Bereich überhaupt“

Den Wechsel von klassischer Chemiekeule auf mehr 
Nachhaltigkeit mit Provilan initiierte Oliver Mathée 
selbst. „Wir als Day Spa mit Thermen und Saunen sind 
der sensibelste Bereich überhaupt, noch viel sensibler 
als Krankenhäuser, Schulen oder Praxen: Wir haben 
so viele Menschen hier, teils über 1.000 Besucherin-
nen und Besucher pro Tag – es liegt in der Natur der 
Sache, dass sich ein Nährboden für pathogene Bakte-
rien bilden kann.“ Als 2022 die Sanierung der Sauna-
welt mit neuen Umkleiden sowie Duschen und WC´s 
anstand, machte Mathée Nägel mit Köpfen. Ab sofort 
sollte dieser Bereich nur noch probiotisch gereinigt 
werden – auch um dem alten Dilemma mit gebroche-
nen Fugen, beeinträchtigten Steinböden, versagender 
Mechanik und viel zu schnell wieder aufkommender 
Geruchsbelästigung als Folge konventioneller Reini-
gung zu entgehen. Mathée: „Reinigung wird fast immer 
statisch betrachtet, so, als ob die Zeit stillstehen 
würde, also nicht prozessual, und das ist grundfalsch. 
Mit scharfen Chemikalien habe ich zwar schnelle 
Ergebnisse, es wird aber nicht nachhaltig besser und 
sauberer. Für den Bruchteil eines Augenblickes ist 
man vielleicht mikroorganismenfrei, mit dem nächsten 
Schadeintrag auf teils offenporigen Flächen geht es 
dann wieder los.“

Größere Sauberkeit – besseres Raumklima

Auf Einladung des deutschen Provilan-Vermarkters fair-
technology besuchte der Mediterana-Geschäftsführer 
den luxemburgischen Stammsitz des Provilan-Produ-
zenten Probiotic Group, schaute sich das Labor und 
die Manufaktur an, sprach mit den Entwicklern: 
„Begeistert hat mich das Konzept, die Art, wie 
geforscht und produziert wird – überzeugt haben mich 
im Anschluss 

Hervorragende Laborergebnisse – 
überzeugender Praxiseinsatz:  
Bergisch Gladbacher Wellness-
Therme Mediterana setzt auf pro-
biotische Reinigung – Provilan 
eliminiert organischen Abfall und 
beseitigt schlechte Gerüche

„Das Thema Hygiene ist unseren Gästen extrem wichtig. 
Sauberkeit ist essenziell fürs Wohlbefinden. Deswegen 
haben wir auf probiotische Reinigung umgestellt.“ 
Oliver Mathée, Geschäftsführer des Day Spas 
Mediterana, hat den Weg vom Pionier zum Überzeu-
gungstäter schon hinter sich. 13.500 m² Fläche im 
Hause werden seit 14 Monaten nicht mehr mit 
chemischen Produkten bzw. Desinfektionsmitteln, 
sondern mit dem probiotischen Reinigungsmittel 
Provilan gereinigt. „Sehen, riechen, tasten – das alles 
ist signifikant besser geworden“, sagt Mathée. 
Gestützt wird diese Einschätzung von 
wissenschaftlichen Erhebungen, die die Einführung im 
Mediterana begleiteten.

13.500 m² Fläche werden probiotisch gereinigt

„Die schönste und außergewöhnlichste Wellness-Oase 
der Welt. Es gibt nichts Vergleichbares.“ Im Mai 2023 
ging diese Besucher-Wertung zum Day Spa Mediterana 
auf der weltgrößten Touristik-Website ein. In der Tat ist 
die Bergisch Gladbacher Wellnessoase (18.000 m² 
Betriebsfläche) mit ihren Pools, Saunen, dem Wellness-
bereich, Massage- und Kosmetikräumen, Fitnessstudio 
und der Gastronomie in jeder Facette auf höchste 
Qualität getrimmt. Standards setzt das „Medi“ seit 
Anfang 2023 auch mit seiner probiotischen Reinigung 
von 13.500 m² Fläche. Probiotisch heißt einfach über-
setzt: Konventionelle Schmutzpartikel und Stoffe, die für 
schlechten Geruch verantwortlich sind, werden von 
aktiven Mikroorganismen aufgespalten, verstoffwech-
selt und neutralisiert. Die mikroskopische Reinigung mit 
probiotischen Reinigungsmitteln eliminiert organischen 
Abfall, beseitigt schlechte Gerüche im Handumdrehen, 
sorgt für ein gesundes biologisches Gleichgewicht und 
ist völlig harmlos für Menschen und Tiere.
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in erster Linie aber die Resultate der größeren 
Sauberkeit. So wurde die Einführung des neuen 
Reinigungsmittels Anfang 2023 im Rahmen einer 
Vorher-Nachher-Vergleichsreihe wissenschaftlich 
begleitet. Es wurden Proben auf Flächen entnommen, 
die zuerst konventio-nell, dann probiotisch gereinigt 
wurden. „Die Laborergebnisse sind eindeutig: Der 
Unterschied ist enorm, es ist jetzt viel, viel sauberer“, 
konstatiert Mathée.

Wolfgang Adams, Geschäftsführer des Handelsunter-
nehmens fair-technology, pflichtet ihm bei: „Tenside, 
Duftstoffe, Konservierungsstoffe: Unsere alltäglichen 
Wasch- und Putzmittel sind einfach nicht ganz sauber. 
Und die Reinigungsergebnisse sind weit schlechter als 
allgemein angenommen. Den eigentlichen Standard 
setzen hier probiotische Reinigungsmittel.“ Die gibt 
es als flüssiges Reinigungsmittel und Spray für jeden 
denkbaren Anwendungsfall: Zur Provilan-Produktreihe 
zählen u. a. Entkalker, Geruchsentferner, WC-Reini-
gungsmittel, Bodenreiniger, Innenreiniger, Sanitärreini-
ger, Universalreiniger, selbst Handseife.

Ein Mosaikstein im ESG-Konzept

Den Menschen, auch: die Reinigungskraft als Gewohn-
heitstier zu überzeugen, brauchte seine Zeit. „Wer jahr-
zehntelang mit den gleichen Reinigungsmitteln zugange 
war, mag einer neuen Art der Reinigung auf Anhieb viel-
leicht nicht recht trauen“, schmunzelt Mathée. Provilan, 
obwohl ready-to-use im Gebinde angeliefert, wurde mit 
Wasser verdünnt oder gemischt mit herkömmlichem 
Reinigungsmittel angewendet – das fiel dann sofort auf, 
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Sehen, riechen, tasten – 
das alles ist signifikant  

besser geworden.
Oliver Mathée,  

Geschäftsführer Mediterana 
(Bergisch Gladbach)

weil es nach Monaten erstmal wieder schlecht roch. 
Mit der richtigen Provilan-Dosierung verschwand der 
Geruch binnen Stundenfrist. Provilan sei seinen Preis 
wert, sagt Mathée, die Kosten fürs Reinigungsmittel 
seien zwar marginal höher im Vergleich zu 08/15-Rei-
nigungsmitteln anzusetzen, „aber sorry: Für mich steht 
das in keinem Verhältnis, weil Hygiene und Sauberkeit 
so immens viel besser geworden sind.“ Aufs Thema 
Umwelt kommt Oliver Mathée wie selbstverständlich zu 
sprechen: „Wir sind eh schon ein ressourcenintensiver 
Betrieb, haben also so oder so Verantwortung für die 

Umwelt zu übernehmen, egal ob vorgeschrieben oder 
nicht. Je weniger Tenside etc. ins Abwasser gelangen, 
umso besser. Das ist doch ganz einfach.“ Perspektivisch 
sei man mit dem probiotischen Reinigungsmittel auch in 
punkto eigener ESG-Score gut aufgestellt. Mathée wird 
da deutlich: „Ich bin mir sicher, dass wir beizeiten neben 
Bilanz und BWA unser ESG-Konzept bei Partnern einrei-
chen werden müssen. Da ist die probiotische Reinigung 
ein wertiges Mosaiksteinchen.“
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13.500 m²
Fläche im Day Spa Mediterana werden 

probiotisch gereinigt. 18.000 m² Betriebs-
f äche umfasst das Mediterana mit seinen 
Pools, Saunen, dem Wellnessbereich, Mas-
sage- und Kosmetikräumen, Fitnessstudio 

und der Gastronomie insgesamt.

08/15- 
REINIGUNGSMITTEL

haben laut Mediterana-Geschäftsführer 
Oliver Mathée im Vergleich mit Provilan 
keine wirkliche Chance mehr: „Für mich 

steht das in keinem Verhältnis, weil 
Hygiene und Sauberkeit so immens viel 

besser geworden sind.“

Besucherinnen und Besucher 
zählt das Day Spa Mediterana 
in Bergisch Gladbach täglich.

BIS ZU

1.000
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fair-technology - Provilan®

Die fair-technology UG agiert in Deutschland als  
B2B-Vermarkter für die Probiotic Group Luxemburg. 
Provilan® ist die Marke der Probiotic Group Luxem-
burg und steht für mehrere umweltfreundliche Produkt-
linien – Reinigungsmittel und Pflegeprodukte. 

Das Segment Reinigung wird von folgenden Produkten 
abgedeckt:
• DENAA+ für die Gewerbereinigung
• EVAA+ für die Haushaltsreinigung
• �TERRAA+ für Industrien bzw. Umweltverschmutz- 

ungen (Wasser und Erde)

Die Belieferung erfolgt direkt seitens des 
Herstellers, der Probiotic Group Luxemburg S.A.

fair-technology UG
Am Beuel 4 
D-51570 Windeck

Tenside, Duftstoffe, Konservierungsstoffe: Unsere all- 
täglichen Wasch- und Putzmittel sind einfach nicht ganz 

sauber. Und die Reinigungsergebnisse sind weit schlechter 
als allgemein angenommen. Den eigentlichen Standard  

setzen hier probiotische Reinigungsmittel.
Wolfgang Adams, Geschäftsführer fair-technology

Ihr Ansprechpartner 
Wolfgang Adams,  
Geschäftsführer

Telefon:  
(+49) 2292-2064 
www.fair-tec.eu

E-Mail:
info@fair-tec.eu




